Alma de Agua

Terraza - Jardin de Eventos

Jardin de Eventos Aima de Agua (en adelante “Alma de Agua™) con domicilio en
Carretera Tequisquiapan - Querétaro km. 50, Tequisquiapan, Querétaro, es
responsable del tratamiento de sus datos personales.

Puede contactarnos, redactando un documento en idioma espanol, dirigido al
Jefe de Seguridad de Informacién y hacerlo llegar por correo electrénico a la
siguiente direccion electronica: contacto@almadeagua.mx; via correo postal a la
siguiente direccién: Carretera Tequisquiapan-Querétaro km. 50, Tequisquiapan,
Querétaro, C.P. 76,774 o llamando al teléfono: (55) 46240297.

Los datos personales que recabamos de usted, con los fines descritos en el
presente aviso de privacidad, son recabados de manera personal, cuando usted
nos los proporciona directamente; por via de nuestro Portal en Internet
(www.almadeagua.mx o www.almadeagua.com.mx) cuando ingresa sus datos y
cuando obtenemos informacién a través de otfras fuentes que estdn permitidas
porla Ley.

Los datos personales que recabamos de forma directa cuando usted mismo nos
los proporciona por diversos medios, como cuando los proporciona para solicitar
informacién, participar en promociones, ofertas o para contratar nuestros
servicios.

Los datos que recabamos de manera directa y via internet, son los siguientes:
Nombre y apellidos, edad, Género (masculino o femenino), fecha de nacimiento,
teléfono, correo electréonico, direccién fisica, relacién que guarda respecto al
evento, fecha y detalles de su evento, relacidon de parentesco, nombre del novio
y novia, fotografias y direccién de correo electrénico de ambos.

Toda vez que la Ley permite otfras fuentes de allegarnos de informacién como lo
son directorios telefénicos, de servicios y laborales, redes sociales, los datos que
por dichos medios podemos obtener son nombre y apellidos, teléfono, correo
electrénico, direccidn fisica, entre otros.

Sus datos personales serdn utilizados para fines de seguimiento, actualizacién vy
confirmacién en cuanto a servicios; con fines promocionales y de contratacion;
actualizacién en redes sociales, con fines financieros vy crediticios; dar
cumplimiento a obligaciones contraidas con nuestros clientes; evaluar la calidad
del servicio; realizar estudios sobre hdbitos de consumo y preferencias.
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Usted puede cancelar su suscripcidon para recibir promociones, ofertas,
informacioén, invitaciones a eventos y servicios de manera telefénica, por correo
electréonico y via correo postal haciendo llegar una carta escrita en idioma
espanol donde indique su solicitud y los datos necesarios como lo son Nombre
completo (nombre o nombres y apellido o apellidos) copia simple de su
identificaciéon oficial o en medios electronicos versidon digitalizada de la misma
(escaneo), nUmero de socio o de cuenta (en caso de tener uno), teléfono vy
direccién fisica o electronica a la direccion para fines de nofificaciones
relacionadas al caso a la siguiente direcciéon: Carretera Tequisquiapan—-Querétaro
km. 50, Tequisquiapan, Querétaro, C.P. 76,774, o al correo electronico
contacto@almadeagua.mx.

Usted tiene derecho de acceder a los datos personales que poseemos, a 1os
detalles de tratamiento de los mismos, a la rectificacién en el caso de ser estos
inexactos o incompletos, a cancelarlos cuando sea su consideracién que no son
necesarios para alguna de las finalidades contenidas en el presente Aviso de
Privacidad, que son utilizados para finalidades no consentidas y finalmente a
oponerse al fratamiento de dichos datos para fines especificos y que deberd de
manera clara expresar.

Los Derechos antes descritos se ejercen a través de la presentaciéon de la solicitud
respectiva que por escrito y en idioma espanol debe presentar de manera
gratuita en Carretera Tequisquiapan-Querétaro km. 50, Tequisquiapan,
Querétaro, C.P. 76,774 o para mayor informacién comunicarse al teléfono: (55)
46240297, con atencién al Encargado de Seguridad de Informacién; o bien
hacerla llegar por correo postal, previo pago del porte correspondiente, a la
antes mencionada direccion y con atencion a la misma persona.

El plazo para atender su solicitud serd en un mdaximo de veinte dias contados a
partir de la fecha de recepcidén de su solicitud de acceso, rectificacion,
cancelacion u oposicion.

En todo tiempo usted puede revocar el consentimiento que nos ha entregado
para el tratamiento de sus datos personales con el propdsito que se deje de
hacer uso de los mismos, para ello es necesario que presente su peticion segun
descrito en éste mismo aviso en la parte de “Forma y medios de Contacto”.
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Su solicitud deberd indicar Nombre completo (nombre o nombres y apellido o
apellidos) copia simple de su identificacién oficial o, en medios electrénicos,
version digitalizada de la misma (escaneo), indicacién del correo electrénico o
direccion fisica que designe para notificaciones y algun niUmero telefénico de
contacto.

En un plazo mdximo de veinte dias contados a partir de la fecha de recepcién de
su solicitud de revocaciéon le daremos contestacidon sobre la procedencia de la
misma, por medio de correo electréonico dirigido a su persona, enviado a la
direccién de correo electronico que haya indicado en la propia solicitud o
enviando carta al domicilio fisico que haya indicado a tales efectos (los veinte
dias se dardn por cumplidos al momento de entregar el documento al servicio
postal).

Sus datos personales pueden ser transferidos y tratados dentro y fuera de los
Estados Unidos Mexicanos, por personas distintas a ésta empresa. En ese sentido,
su informacion puede ser compartida con Instituciones Financieras, bancarias y
credificias para fines informativos, promocionales, publicitarios y mercantiles.

Sus datos personales no serdn transmitidos a terceros sin su consentimiento de
conformidad con el articulo 37 de la Ley, incluidas las demds excepciones
previstas en dicho ordenamiento legal.

Nos queda reservado el derecho de efectuar, en cualquier tiempo,
modificaciones o actualizaciones al presente aviso de privacidad.

Las modificaciones que se efectien se pondrdn a disposiciéon del publico a través
de algunos o todos los siguientes medios: via nuestra pdgina de internet, via
correo electrénico a la direccién mds reciente que tengamos de usted.

Hacemos de su conocimiento que cuando accede a nuestro Portal en Internet es
recibida por nuestra parte informacién referente a sus cookies (término definido
abajo en la parte de Definiciones) y web beacons (término definido abajo en la
parte de Definiciones) para obtener informaciéon como lo es su tipo de navegador
y sistema operativo, las pdginas de Internet que ha visitado recientemente, los
vinculos que recientemente ha seguido, la direccién IP de su computadora, el
sitio que cerro antes de entrar a nuestro portal en Internet.
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Hacemos de su conocimiento que para cumplir con las finalidades detalladas en
el Presente Aviso de Privacidad serdn recabados y tratados datos personales
sensibles, como aquellos que refieren a: Parentesco, Preferencia sexual, religiéon,
creencias filoséficas, condicién fisica, estado de salud, discapacidad, fotografias,
entre algunos otros.

Sus datos personales sensibles serdn tratados con las mds estrictas medidas de
seguridad para garantizar su confidencialidad.

La declaracion de confidencialidad / privacidad que describe la Politica de
Privacidad de Alma de Agua constituye un acuerdo vdlido entre el usuario y Alma
de Agua; si el usuario acepta utilizar este sitio, sus redes sociales y/o los servicios
que ofrece Alma de Agua a través del sitio significa que ha leido, comprendido,
aceptado y consecuentemente acordado con Alma de Agua los términos antes
expuestos. En caso de no estar de acuerdo con ellos, el usuario no deberd
proporcionar informacién personal alguna, ni utilizar este servicio o cualquier
informacién relacionada con el sitio de Internet www.almadeagua.mx o
www.almadeagua.com.mx.

Se enfiende para efectos del presente aviso de Privacidad lo siguiente:

|.-Cookies.- Son los archivos de texto que se descargan automdticamente y se
almacenan en el disco duro del equipo de cémputo del usuario al navegar en
una pdgina o portal de Internet especifico, que permiten almacenar al servidor
de Internet ciertos datos, entre ellos, paginas preferidas de visualizacion en
internet, algunas claves y contrasenas.

Il.-"Dias.- Por disposicién del Articulo 3° en su fraccion VIl de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesidn De los Particulares los plazos y tiempos
estipulados en dias, se contardn en dias hdbiles.

lll.-Ley.-Hacer referencia a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesidn De los Particulares, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 5
de julio de 2010.

IV.-Web beacons.- Imdgenes insertadas en pdginas o portales de Internet asi
como en correos electréonicos y que entre otros pueden almacenar informacion
de la direccién IP del usuario, tiempo de interaccion en los sitios web, entre otros.
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La declaracién de privacidad que describe la Politica de Privacidad de Alma de
Agua, constituye un acuerdo vdlido entre el usuario y Aima de Agua; si el usuario
acepta utilizar este sitio y/o contrata los servicios que ofrece Alma de Agua a
través del sitio  significa que ha leido, comprendido, aceptado vy
consecuentemente acordado con Alma de Agua los términos antes expuestos.

En caso de no estar de acuerdo con ellos, no deberd proporcionar informaciéon
personal alguna, ni utilizar este servicio o cualquier informacién relacionada con el
sitio de Internet www.almadeagua.mx o www.alimadeagua.com.mx O SuUS
respectivas redes sociales. Si lo desea deberd manifestar OPOSICION a que sus
datos personales sean tratados conforme a lo establecido en el presente aviso de
privacidad deberd enviar su negativa por escrito en idioma a espanol a la
siguiente direccién: Carretera Tequisquiapan—-Querétaro km. 50, Tequisquiapan,
Querétaro, C.P.76,774.



